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INTRODUCAO

Durante o primeiro periodo, a Escola continuou a promover, no ambito de
Implementagao do Sistema de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, um
inquérito de modo a aferir o grau de satisfagdo dos alunos com a organizagdo e
funcionamento da Escola convergindo para o apoio na tomada de decisdo para a
melhoria continua da qualidade do Ensino e Formagao Profissional (EFP).

O questionario foi aplicado, em formulario digital, a todos os alunos dos cursos
profissionais, quando houve o término de um mddulo por disciplina.

Os Cursos Profissionais existentes na escola sdo:

- Técnico de Informatica - Sistemas (12 ano);
- Técnico de Restaurante/Bar (12 32 anos);

- Técnico de Turismo (22 ano);

- Técnico Auxiliar de Saude (292 ano);

- Técnico de Turismo Ambiental e Rural (32 ano).

Dos 58 alunos inquiridos todos responderam. Foram obtidas 293 respostas.

O questionario é composto por treze perguntas, sendo que apenas uma das
perguntas contemplava uma resposta aberta. Nas perguntas de resposta fechada foi
utilizada a seguinte escala: Nao Satisfaz, Satisfaz e Satisfaz Muito.

Este relatdrio apresenta os resultados globais por pergunta e em termos

percentuais.
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RESULTADOS GLOBAIS

1. Avaliacao do Programa
1.1 Cumprimento dos objetivos

Cumprimento dos Objetivos
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1.2 Duragdo do médulo
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Duragao do Modulo
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1.3 Utilidade dos temas

Utilidade dos Temas

200 -

150 -

100 -

Q

iy

N3o Satisfaz Satisfaz Satisfaz Muito

Utilidade dos Temas

3%

m N3o Satisfaz
m Satisfaz

m Satisfaz Muito

Relatério do inquérito de satisfacdo dos alunos 12 Periodo 2022-23



1.4 Qualidade da Documentagao

Qualidade da Documentagao
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1.5 Diversidade de Estratégias
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Diversidade de Estrtégias
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Em relacdo a avaliagdo do programa, nos parametros avaliados obtiveram-se

os seguintes resultados:

Parametros de avaliagdao

12 Periodo (2021/2022)

12 Periodo
(2022/2023)

Cumprimento dos objetivos

N&o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 29%
Satisfaz Muito — 71%

N&o Satisfaz— 3%
Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito -63%

Duracdo do mdédulo

N&o Satisfaz - 0%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito — 65%

N&o Satisfaz— 3%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito -62%

Utilidade dos temas

N&o Satisfaz — 0%
Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito — 66%

N3o Satisfaz— 3%
Satisfaz —37%
Satisfaz Muito -60%

Qualidade da documentagao

N&o Satisfaz— 1%
Satisfaz —31%
Satisfaz Muito — 58%

N3o Satisfaz— 3%
Satisfaz —32%
Satisfaz Muito — 65%

Diversidade de Estratégias

N&o Satisfaz — 0%
Satisfaz —31%
Satisfaz Muito — 69%

N3o Satisfaz — 4%
Satisfaz — 36%
Satisfaz Muito — 60%
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2. Organizagao

2.1 Instalagdes

Instalacoes
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2.2 Material didatico
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Material Didatico
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2.3 Infraestruturas e Equipamentos

Infraestruturas e Equipamentos
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Quanto a avaliacdo da organizagdo, nos parametros avaliados obtiveram-se os

seguintes resultados:

Parametros de avaliagao

12 Periodo (2021/2022)

12 Periodo
(2022/2023)

InstalacGes

N3o Satisfaz— 1%
Satisfaz — 35%
Satisfaz Muito — 64%

N&o Satisfaz — 4%
Satisfaz —41%
Satisfaz Muito — 55%

Material Didatico

N3o Satisfaz— 0%
Satisfaz —37%
Satisfaz Muito — 63%

Nao Satisfaz — 4%
Satisfaz — 39%
Satisfaz Muito — 57%

Infraestruturas e Equipamentos

Nao Satisfaz— 0%
Satisfaz —41%
Satisfaz Muito — 59%

N3o Satisfaz — 4%
Satisfaz —43%
Satisfaz Muito — 53%
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3. Formador

3.1 Apresentacao clara

Apresentacao Clara do
Formador
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3.2 Esclarecimento de duvidas
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Esclarecimento de duvidas
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3.3 Criac¢do de oportunidades para participacdo ao longo do médulo/UFCD
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3.4 Dominio dos conteudos lecionados

Dominio dos conteuidos lecionados
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3.5 Capacidade de motivacao
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Capacidade de motivacao
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3.6 Alcance dos objetivos propostos

Alcance dos objetivos propostos
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Na avaliacido do formador, nos parametros avaliados obtiveram-se

seguintes resultados:

(ON)

Parametros de avaliagao

12 Periodo (2021/2022)

12 Periodo
(2022/2023)

Apresentacdo clara

N3o Satisfaz — 3%
Satisfaz — 22%
Satisfaz Muito — 75%

N&o Satisfaz— 5%
Satisfaz — 26%
Satisfaz Muito — 69%

Esclarecimento de duvidas

N3o Satisfaz — 2%
Satisfaz —23%
Satisfaz Muito — 75%

N&o Satisfaz— 5%
Satisfaz — 27%
Satisfaz Muito — 68%

Criacdo de oportunidades para

Ndo Satisfaz— 2%

N3o Satisfaz — 4%

participacdo ao longo  do | Satisfaz —26% Satisfaz — 30%
modulo/UFCD Satisfaz Muito — 72% Satisfaz Muito — 66%
Dominio dos conteudos | Nao Satisfaz— 2% Nao Satisfaz — 4%
lecionados Satisfaz — 25% Satisfaz —31%

Satisfaz Muito — 73%

Satisfaz Muito — 65%

Capacidade de motivacao

N3o Satisfaz— 3%
Satisfaz — 25%
Satisfaz Muito — 72%

N3o Satisfaz— 5%
Satisfaz —32%
Satisfaz Muito — 63%

Alcance dos objetivos propostos

Ndo Satisfaz— 2%
Satisfaz — 24%
Satisfaz Muito — 74%

N3o Satisfaz — 4%
Satisfaz — 30%
Satisfaz Muito — 66%
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4. Autoavaliacao

4.1 Motivacao

Motivagao
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4.2 Relacionamento com colegas

Relacionamento com colegas
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Relacionamento com colegas
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4.3 Resultados de aprendizagem

Resultados de aprendizagem
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4.4 Cumprimento de tarefas

Cumprimento de tarefas
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Na autoavaliagdo, nos parametros avaliados obtiveram-se os seguintes

resultados:
Parametros de avaliagdo 12 Periodo (2021/2022) 12 Periodo
(2022/2023)
Motivagao N3o Satisfaz — 1% Ndo Satisfaz —3%
Satisfaz —36% Satisfaz —39%
Satisfaz Muito — 63% Satisfaz Muito — 58%
Relacionamento com colegas N3o Satisfaz — 2% N3o Satisfaz — 1%
Satisfaz — 40% Satisfaz — 34%
Satisfaz Muito — 58% Satisfaz Muito — 65%
Resultados de aprendizagem N3o Satisfaz — 1% Ndo Satisfaz —3%
Satisfaz — 38% Satisfaz — 40%
Satisfaz Muito — 61% Satisfaz Muito — 57%
Cumprimento de tarefas Nao Satisfaz — 1% Nao Satisfaz— 2%
Satisfaz —31% Satisfaz —33%
Satisfaz Muito — 68% Satisfaz Muito — 65%
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CONCLUSAO

Os resultados observados sdao bastante satisfatérios nas vdrias dimensGes em
verificagdo (programa, recursos, formador e autoavaliagdo), uma vez que a avaliagdo

de satisfaz muito foi, em média de todos os parametros, aproximadamente de 62,1%.

Este relatdrio servird para avaliacdo e revisdo das praticas pedagogicas e
gestdo de servigos/recursos que sera alvo de anadlise e discussdo em reunido do
Conselho Pedagdgico e nas reunides de Departamento para apoio na tomada de
decisdo para a melhoria continua da qualidade da Educagao e Formagao Profissional.

Partindo da andlise dos resultados serdo também equacionadas e
reforcadas as formas de participacdo dos alunos nas tomadas de decisdo e em todo
0 processo.

Apds a andlise e discussao serd divulgado, interna e externamente, através

do site do Agrupamento.

Alijé, 28 de dezembro de 2022,

A Equipa EQAVET,
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