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1. QUALIFICACOES / SAIDAS PROFISSIONAIS

As qualificacdes de nivel 3 a considerar na familia profissional de Comércio devem corresponder as
seguintes saidas profissionais:

05 01 Técnico de Comércio
05 02 Técnico de Vendas

05 03 Técnico de Marketing
05 04 Técnico de Vitrinismo

2. PERFIS DE DESEMPENHO

Os cursos a criar que visem qualificacdes associadas as saidas profissionais identificadas no ponto 1
devem ter como referente os perfis de desempenho apresentados na parte | dos Anexos A, que foram
elaborados em conformidade com os perfis definidos no ambito do SNCP, incluidos nos estudos
sectoriais do INOFOR ou nos referenciais de formacéo do IEFP.

3. FORMAGCAO CIENTIFICA E TECNICA

e As Areas Cientificas de Base e as Tecnologias e Técnicas Fundamentais a considerar nos cursos a
criar que visem qualificacdes desta familia profissional séo apresentadas na parte Il dos Anexos A.

e Os Conteldos Transversais a evidenciar na formacao técnica dos cursos a criar devem reportar-se
aos seguintes dominios teméaticos e traduzir as especificidades do sector de actividade em que a
respectiva saida profissional se insere:

= Caracterizagdo do Sector de Actividade

= Estrutura e Funcionamento das Organizagdes

= Ambiente e Qualidade

=  Seguranga e Saude no Trabalho

=  Cultura Organizacional e Comunicagao Interpessoal

e A Formacao em Contexto de Trabalho que integra a formacao técnica, em conformidade com a matriz
curricular dos cursos profissionais, deve corresponder a um conjunto de actividades profissionais que
visem a aquisicdo ou desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e organizacionais
relevantes para o perfil de desempenho a saida dos cursos a criar.

ANEXOS*:
ANEXO A.1 — Perfil de Desempenho e Formacao Cientifica e Técnica da saida 05.01;
ANEXO A.2 — Perfil de Desempenho e Formagao Cientifica e Técnica da saida 05.02;
ANEXO A.3 — Perfil de Desempenho e Formagao Cientifica e Técnica da saida 05.03;
ANEXO A.4 — Perfil de Desempenho e Formacéao Cientifica e Técnica da saida 05.04.

* - S&0 apenas apresentados 0os Anexos A referentes a saidas profissionais associados a cursos a criar em 2004/05
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ANEXO A.1

Saida Profissional 05.01
Técnico de Comeércio

| - PERFIL DE DESEMPENHO

O Técnico de Comercio é o profissional qualificado apto a organizar e planear a venda de produtos e/ou
servicos em estabelecimentos comerciais, garantindo a satisfacdo dos clientes, tendo como objectivo a
sua fidelizacao.

As actividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:

= Desenvolver ac¢Bes empreendedoras com caracter inovador criativo e dindmico;

= Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informacgéo
sobre a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as necessidades do
mercado;

= Participar na concepgao organiza¢éo e animagéo do ponto de venda;

= Colaborar na pesquisa definicdo e composi¢céo do sortido, apresentando propostas, tendo em conta a
evolucé@o do mercado, as suas tendéncias e a procura derivada;

= Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua satisfagdo e a fidelizag&o das suas necessidades;

= Processar a venda de produtos e/ou servicos, recorrendo a equipamento informatico e outros meios
disponiveis;

= Proceder a operacdes de abertura e fecho do dia através do controlo de caixa e ou suporte informéatico;

= Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo de produtos do ponto de venda, recebendo, conferindo,
armazenando e etiquetando, controlando stocks e inventariando existéncias;

= Assegurar 0 servico pés-venda, recebendo e analisando reclamagfes com vista & sua resolugéo,
procedendo a troca de produtos e a reembolsos, tratando de devolucdes e de outras situacdes
colocadas pelos clientes;

= Proceder a organizagdo da documentacao relativa ao processo de compra e venda;
= Participar na gestédo comercial e de pessoal, afecto a actividade;
= Utilizar as novas tecnologias nas actividades da funcdo comercial e de gestéo;

= Planear e acompanhar o site de comércio electrénico em colaboracdo com a gestdo da empresa e com
técnicos internos / externos a empresa de areas multidisciplinares;

= Aplicar as normas de seguranca, higiene e salde respeitantes a sua actividade profissional.

Il - FORMAGAO CIENTIFICA E TECNICA

Areas Cientificas de Base:

= Matematica
= Economia

Tecnologias e Técnicas Fundamentais:
= Actividade e funcionamento comercial das empresas;
= Organizacdo e comunicacao da empresa;

= Planificacdo, adaptagéo e controlo do trabalho;
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ANEXO A.1 — Continuacéao

Saida Profissional 05.01; TECNICO DE COMERCIO

Tecnologias e Técnicas Fundamentais (continuagéo):

= Estudos de Mercado;

= Merchandising;

= Gestao de stocks e aprovisionamento;

= Comunicagdo, promog¢ao do ponto de venda;

= Atendimento e venda;

= Técnicas de negociacao;

= Servigos Pés-venda;

= | egislagdo comercial e laboral;

= Documentag¢do comercial;

= Célculo comercial;

= Operag0es de caixa;

= |ogistica Comercial (armazenamento e conservacéo de produtos);
= Relacionamento interpessoal e gestédo de conflitos;

= Aplicacdes informéticas da area comercial;

= Comércio electrénico;

= Normas de seguranca, higiene e salde respeitantes a actividade comercial;
= Politicas de produto e prego;

= Nocdes de contabilidade;

= Lingua estrangeira.
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ANEXO A.2

Saida Profissional 05.02
Técnico de Vendas

| - PERFIL DE DESEMPENHO

O Técnico de Vendas € o profissional qualificado apto a realizar a prospecc¢do de mercado e a promover
e efectuar a venda de produtos e/ou servigos, através de contactos estabelecidos com clientes, com vista
a sua satisfacdo e fidelizagéo.

As actividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:

= Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, caracterizar o tipo de clientes e recolher informagéo
sobre a concorréncia e o mercado em geral, de forma a responder adequadamente as necessidades,
satisfacéo e fidelizacdo dos clientes, recorrendo a diversas fontes de informacéo;

= Promover, informar e divulgar com vista a efectuar a venda de produtos e/ou servicgos;
= Assegurar o servigo de apoio ao cliente;

= Organizar e gerir os ficheiros dos clientes mantendo actualizada a informacdo referente ao
desenvolvimento da actividade com vista a responder eficazmente as solicitagdes do mercado;

= Aplicar as normas de segurancga, higiene e salde respeitantes a sua actividade profissional.

Il - FORMACAO CIENTIFICA E TECNICA

Areas Cientificas de Base:
» Matematica
= Economia

Tecnologias e Técnicas Fundamentais:
= Actividade e funcionamento comercial das empresas;
= Conhecimento geral da empresa;
= Conhecimento e estudo do mercado;
= Planificacdo, gestao e controle da actividade;
= Técnicas de negociacéo e argumentagéo;
= Técnicas de prospec¢do do mercado;
= Marketing, Comunicacdo e Merchandising;
= Gerir de forma activa a carteira de clientes;
= Organizar e gerir a informacao inerente a sua actividade;
= Organizar e gerir ficheiros de clientes de modo a manter actualizada a informagédo da sua actividade;

= Elaborar relatérios de visita segundo as normas da empresa, contribuindo activamente para a
dinamizac¢&o comercial da mesma;

= Utilizar as ferramentas comerciais e as tecnologias adequadas;
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ANEXO A.2 — Continuacéo

Saida Profissional 05.02: TECNICO DE VENDAS

Tecnologias e Técnicas Fundamentais (continuagéo):

= Colaborar na prospecc¢do de mercado identificando e localizando potenciais clientes e oportunidades de
negocio, transmitindo esta informagdo a empresa;

= Comunicar eficazmente com clientes apoiado nas técnicas de venda;

= Participar na gestéo da equipa de venda;

= Relacionamento interpessoal e gestéo de conflitos;

= | egislagéo laboral;

= | egislagdo comercial;

= Documentac¢do comercial;

= Calculo comercial e Gestdo comercial;

= Aplicacdes informéticas da area comercial;

= Normas de seguranca, higiene e salde respeitantes a sua actividade comercial,

= Lingua estrangeira.
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ANEXO A.3

Saida Profissional 05.03
Técnico de Marketing

| - PERFIL DE DESEMPENHO

O Técnico de Marketing é um profissional qualificado, apto a colaborar na elaboragdo de estudos de
mercado e apoiar o estudo do comportamento do consumidor/cliente, com o objectivo de ajudar a
definir/redefinir segmentos de mercado, permitindo o ajustamento permanente da actividade da empresa
com o mercado, baseado na colaboragdo da definicho das estratégias de marketing-mix e
operacionalizagdo de politicas de gestéo centradas nas necessidades e satisfagdo do cliente/consumidor.

As actividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:

= Colaborar na elaboracéo e realizacdo de estudos de mercado, bem como no apoio a caracterizagéo
do perfil do consumidor/cliente alvo da empresa.

= Contribuir na definicAo e caracterizacdo do segmento alvo, suportado pelas estratégias de
segmentacéo;

= Operacionalizar politicas de gestdo de marketing mix da empresa executando tarefas respeitantes a
analise dos produtos, precos e vendas;

= Operacionalizar as politicas de comunicacdo da empresa, nhomeadamente contactando clientes,
fornecedores ou outras entidades, ligadas directa ou indirectamente a actividade da empresa;

= Operacionalizar politicas de langamento e promocéo de novos produtos;
= Colaborar na definicdo de politicas de atendimento, acompanhamento e fidelizacao de clientes;

= Colaborar na elaboragdo do plano de marketing da empresa, bem como no planeamento e
implementacdo de accdes de marketing pontuais, nomeadamente recolhendo e organizando os
elementos necessarios a sua execugao.

Il - FORMACAO CIENTIFICA E TECNICA

Areas Cientificas de Base:
» Matematica
= Economia

Tecnologias e Técnicas Fundamentais:

= Actividade e funcionamento comercial das empresas;

= Organizagao do trabalho, nomeadamente organizagdo e comunicacdo na empresa;
= Planeamento de marketing;

= Andlise e estudo de mercado;

= Comunicagéo;

= Método de provisao;




F Direccao-Geral
Formacao Vocacional

Ministério da Educacao
Familia Profissional: 05 - Comércio

ANEXO A.3 — Continuacéao

Saida Profissional 05.03: TECNICO DE MARKETING

Tecnologias e Técnicas Fundamentais (continuacao):

= Politica de comunicacéo, distribuicdo, preco e produto;
= Documentacdo comercial e Legislagdo comercial;
= Aplicacdes informaticas aplicadas a actividade;

= Normas de seguranca, higiene e saude respeitantes & sua actividade comercial.
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ANEXO A.4

Saida Profissional 05.04
Técnico de Vitrinismo

| - PERFIL DE DESEMPENHO

O Técnico de Vitrinismo é o profissional qualificado apto a conceber, organizar e executar a exposi¢cao
e decoragdo de espagos de venda, de acordo com o posicionamento definido, com o objectivo de
promover a imagem e o potencial dos produtos e/ou servi¢os, garantindo a optimizagéo da atractividade
e rentabilidade desse espaco.

As actividades fundamentais a desempenhar por este técnico séo:
= Conceber e adaptar a dindmica do mercado a propostas técnicas e a diferentes espagos de venda;

= Elaborar projectos de vitrinismo para os diferentes espacos de exposi¢céo, utilizando técnicas criativas
e inovadoras, convidando o cliente a compra;

= Analisar as potencialidades de exposicéo do produto e/ou servigo e o perfil do publico-alvo através da
recolha e analise de informacg@es internas e externas a empresa;

= Participar na concepc¢éo e execucao de actividades de animacédo e promocao comercial;

= Executar a exposicdo e decoragdo do espaco de venda de acordo com o projecto, bem como a sua
manutencao e respectiva desmontagem;

= Utilizar o design como linguagem capaz de criar estilo, identidade da marca, da loja, da empresa, de
acordo com o posicionamento definido;

= Propor e colaborar em projectos de decoracdo e de cenografia, relativos a organizacéo, exposi¢éo e
decoracéo, através de esbogo, maquetas ou desenho técnico;

= Utilizar as novas tecnologias e as potencialidades da sociedade de informacgdo e da comunicagéo, na
rentabilizacdo do espaco de venda.

Il — FORMACAO CIENTIFICA E TECNICA

Areas Cientificas de Base:
» Histéria da Cultura e das Artes

= Geometria Descritiva

= Matemaética

Tecnologias e Técnicas Fundamentais:

= Actividade e funcionamento comercial das empresas;
= Comportamento de compra do consumidor;

= Planificac&do do trabalho;

= Analise de mercado;

= Marketing;
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ANEXO A.4 — Continuacéao

Saida Profissional 05.04: TECNICO DE VITRINISMO

Merchandising;

Vitrinismo e exposi¢ao;

Materiais de decoracéo;

Regras de Composic¢éo;

Desenho e outras técnicas de representagao visual;
Portfolio;

lluminacéo;

Legislagdo aplicada a actividade;

Legislagdo de defesa do consumidor aplicada a actividade;

Cdédigo da Publicidade;

Seguranca e Saude aplicados a actividade profissional;
Aplicacdes informaticas necessarias a actividade;
Orcamentacao;

Urbanismo.

Tecnologias e Técnicas Fundamentais (continuacao):




